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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia
oraz wymagan Zamawiajacego wobec Wykonawcy (SOPZ)
w ramach realizacji niniejszego zamoéwienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest ustuga psychoterapii indywidualnej dla cztonkéw
rodzin zastepczych i rodzinnych domow dziecka, swiadczona w formie on-line
w ramach projektu pn. ,,Twoje Miejsce” realizowanego w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Slaskiego 2021 - 2027 wspdétfinansowanego ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego+, w tgcznym wymiarze maksymalnie 288
godzin zegarowych dla cztonkéw min. 30 rodzin ($r. 10 godzin/rodzina) -
uczestnikéw/uczestniczek projektu w okresie od dnia podpisania umowy do dnia
31.12.2026 .

2. Uczestnikami/uczestniczkami psychoterapii beda cztonkowie rodzin zastepczych,
w tym dzieci w wieku od 3 do 17 lat oraz osoby doroste sprawujace nad nimi opieke
(prowadzacy rodziny zastepcze oraz rodzinne domy dziecka), zamieszkujgce teren
Powiatu Gliwickiego .

3. Rzeczywista liczba uczestniczek/uczestnikéw ustugi moze byc¢ rézna od wskazanych
przez Zamawiajgcego. Réznice te nie bedg miaty wptywu na taczne liczby godzin
wsparcia przewidzianych do realizacji w ramach zamowienia.

4. Jezeli to konieczne Wykonawca zapewni materiaty i pomoce niezbedne do realizacji
psychoterapii dla kazdej uczestniczki/uczestnika.

5. Wykonawca zapewni ustugi psychoterapii:

a) w formie spotkan indywidualnych on-line - za jedng godzine swiadczenia ustugi
przyjmuje sie petng godzine zegarowa (60 min.);

b) ostateczny plan sesji terapeutycznych dla kazdego uczestnika/uczestniczki
dostosowany bedzie do indywidualnych potrzeb, potencjatu i osobistych
preferencji odbiorcéw tych ustug;

c) od poniedziatku do soboty (za wyjatkiem dni $wigtecznych) w godzinach
ustalonych z uczestnikami zadania i ich rodzicami/opiekunami prawnymi
w przypadku oséb niepetnoletnich;

d) z zachowaniem warunkéw sprzyjajacych zapewnieniu uczestnikom zadania
poczucia bezpieczenstwa psychicznego, zainteresowania i pomocy w poprawie
ich zdrowia psychicznego oraz zasady poufnosci;

e) wformie bezptatnej dla uczestnikéw zadania.

6. Przedmiot zamowienia realizowany bedzie zgodnie z zapisami zapytania ofertowego
i zatgcznikdw do zapytania ofertowego oraz z uzyciem materiatow i wzoréw
przekazanych przez Zamawiajgcego.
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Wykonawca zobowigzuje sie do terminowego i sprawnego wykonania przedmiotu
zamowienia oraz do biezgcej wspotpracy z Zamawiajgcym i Zespotem Projektowym
na kazdym etapie wykonania przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonania przedmiotu zamdéwienia zgodnie ze
swoja najlepszg wiedzg, nalezytg starannoscia, zasadami wspoétczesnej wiedzy oraz
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego i wspdolnotowego.
Wykonawca zapewni nalezytg ochrone danych osobowych
uczestniczek/uczestnikow zaje¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
wymaganiami Zamawiajacego.

Wyptata wynagrodzenia nastgpi proporcjonalnie do rzeczywistej liczby godzin
zrealizowanych zajeé w oparciu o oferowang cene jednostkowa za 1 godzine ustugi.
Przeprowadzenie zaje¢ odbywaé sie bedzie zgodnie z harmonogramem ustalonym
przez Wykonawce uczestnikami/uczestniczkami projektu a w przypadku osob
niepetnoletnich z ich opiekunami.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajgcemu harmonogramu
form wsparcia najpdzniej do 20. dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc, w ktérym
realizowane bedg spotkania. Wszelkie zmiany w harmonogramie zaje¢ Wykonawca
zobowigzany jest zgtasza¢ Zamawiajgcemu nie pdézniej niz na jeden dzien roboczy
przed planowanym terminem realizacji zajec¢.

Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania uczestnikdw przed rozpoczeciem
zaje¢, ze sag one wspotfinansowane ze srodkow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego+.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia petnej dokumentacji realizowanych
zaje¢, w szczegdblnosci terminarzy spotkan oraz harmonogramoéw zajec¢, zgodnie ze
wzorami formularzy okreslonymi przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do dokumentowania obecnosci uczestnikdw na
wszystkich formach wsparcia poprzez ich wtasnoreczne podpisy na terminarzach
spotkan, zgodnie ze wzorem okreslonym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego informowania Zamawiajacego o kazdej
sytuacji majagcej wptyw na realizacje ustugi, w szczegélnosci o nieobecnosci
uczestniczki/uczestnika, przerwaniu zaje¢ lub rezygnacji z uczestnictwa. Informacja
powinna zostac przekazana najpézniej do konca drugiego dnia roboczego po terminie
zajec.

Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia dokumentacji z realizowanych zajeé
(wtym: terminarze spotkan, materiaty dydaktyczne wraz z potwierdzeniem ich
odbioru przez uczestnikdw, harmonogramy zaje¢ itp.) zgodnie z wytycznymi
w zakresie informacji i promocji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 oraz
uwagami Zamawiajgcego. Dokumenty muszg zawiera¢ wymagane oznaczenia:
logotypy Unii Europejskiej, Funduszy Europejskich, znak graficzny Wojewddztwa
Slaskiego oraz informacije o wspétfinansowaniu projektu ze srodkéw Unii Europejskiej

Projekt ,,Twoje miejsce” wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej
w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego na lata 2021-2027 (Europejski Fundusz Spoteczny+) 2



s . . Wojewddztwo
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez &laskie
dla Slaskiego - Polska Unig Europejskq skl

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego+. W przypadku dokumentéw

w wersji kolorowej nalezy réwniez uwzgledni¢ barwy Rzeczypospolitej Polskie;.

18.Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu dokumentacje z prowadzonych zajec

w terminie do 5 dni roboczych po zakonczeniu kazdego miesigca realizacji ustugi.

19.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do monitoringu zaje¢ przez Dyrektora

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w  Gliwicach lub inng

pracownice/pracownika PCPR w Gliwicach przez niego wyznaczona/wyznaczonego.

20.Zamawiajacy okresla wymagania odnoszace sie do swiadczenia ustugi psychoterapii

w formie on-line:

a) Spotkania on-line musza odbywac sie w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem
komunikatora internetowego umozliwiajgcego interaktywny udziat uczestnika
(m.in. rozmowa na zywo, wspoétdzielenie ekranu, chat).

b) Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ platforme lub komunikator, za
posrednictwem ktdrego prowadzone beda zajecia online, oraz zapewnic
uczestnikom linki dostepowe i — w razie potrzeby — krétka instrukcje korzystania
z platformy. Linki powinny by¢ aktywne przez caty okres trwania zajec.

c) Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia terminarzy spotkan dla zajeé on-
line. Obecnos$¢ moze by¢ potwierdzona w szczegélnosci na podstawie:

— raportu z systemu (czas zalogowania uczestnika i prowadzgcego),
— potwierdzenia e-mail od uczestnika lub jego opiekuna,
— innej rownowaznej formy zaakceptowanej przez Zamawiajgcego.

d) Wykonawca zobowigzany jest do korzystania z rozwigzan technicznych
zapewniajgcych bezpieczenstwo transmisji i ochrone danych osobowych
uczestnikéw. Niedopuszczalne jest udostepnianie linkow do zaje¢ osobom
nieuprawnionym.

21.Zamdéwienie realizowane bedzie z uwzglednieniem standardéw ochrony matoletnich
zgodnie z art. 22b i art.22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, przez osoby,
ktére spetniajg wymagania zgodnie z art. 21 tej ustawy.
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